FormIA Studio

L'IA au service du lien humain

Guide de presentation a destination des structures
et organismes de formation

Concue par Adrien Guionie | Impulsion SoclAl
Travailleur social - Formateur - Auteur

"L'IA, un outil pour le travail social ?" (Ed. Eres, mars 2026)
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01 Pourquoi FormlA Studio existe

FormlA Studio est ne d'un constat de terrain : les professionnels du travail social sont confrontes a I'arrivee massive de
l'intelligence artificielle dans leurs pratiques, mais les formations existantes ne repondent pas a leurs besoins
specifiques.

Un double probleme :
1. Les formations |IA generiques ne parlent pas le langage du travail social. Elles montrent des cas d'usage

marketing, tech ou business, completement deconnectes des realites de I'accompagnement social, de la protection de
I'enfance, du secret professionnel ou du RGPD applique aux donnees sensibles des usagers.

2. Les formations classiques sur le numerique restent theoriques. Les participants ecoutent, prennent des notes,
mais ne manipulent jamais I'lA. lls repartent sans savoir concretement comment l'utiliser dans leur quotidien
professionnel, ni comment eviter les pieges (hallucinations, biais, violations de confidentialite).

"J'ai cree FormlA Studio parce que je suis moi-meme travailleur social.
Je connais les contraintes du terrain, les enjeux ethiques,
et je sais que la technologie ne doit jamais remplacer le lien humain."

FormlA Studio n'est pas un simple logiciel de presentation. C'est un environnement pedagogique complet, concu
pour que chaque participant vive une experience immersive avec I'lA, guidee par un formateur qui comprend leurs
enjeux professionnels.




02 Ce qui change par rapport a une formation
classique

Formation classique FormlIA Studio
Posture du Ecoute passive, Manipulation directe
participant prise de notes de I'lA sur son telephone
Generique, adapte 100% travail social,
Contenu :
a tous les secteurs cas concrets du terrain
. Etudes de cas Atelier IA : le participant
Exercices . .
papier ou QCM ecrit ses propres prompts
. Quiz de fin Positionnement avant/apres
Evaluation : :
standard avec comparaison des acquis
Diaporama PDF Application interactive
Support P -

Suivi qualite

Apres la
formation

statique

Questionnaire papier
en fin de journee

Un support PDF
et c'est fini

temps reel sur tous ecrans

Satisfaction integree,
selon les standards qualite Impulsion SoclAl

Guide participant +
livrable direction complet




03 L'experience FormlA : le deroulement concret

FormlA Studio transforme chaque formation en une experience interactive et immersive. Voici comment se deroule
une session type :

Connexion instantanee

Les participants scannent un QR code avec leur telephone. Pas d'application a installer, pas de compte a creer. En 10
secondes, ils sont connectes a la session.

Meteo du jour

Un brise-glace interactif : chaque participant partage son humeur du jour. Les resultats s'affichent en direct a I'ecran. Le
ton est donne : ici, on participe.

Apports theoriques vivants

Le contenu s'affiche en mode diaporama avec navigation par slides. Les participants suivent sur leur ecran. Le
formateur avance a son rythme avec des contenus generes par I'lA et valides par son expertise.

Atelier IA : la piece maitresse
Le formateur donne une mission (‘Redigez un courrier de signalement avec I'lA"). Chaque participant ecrit son propre

prompt, I'envoie a I'lA, voit [EFESHItat, ftere. e formateur voit tous les prompts en direct et peut commenter. Un corrige

type est prepare en amont.

Quiz et exercices interactifs

QCM en temps reel, exercices de construction de prompts, debats via cartes interactives, mises en situation. Tout se
fait sur le telephone du participant avec correction instantanee.

Evaluation et cloture

Questionnaire de satisfaction selon les standards qualite Impulsion SoclAl, evaluation des acquis avec comparaison
avant/apres, livrable de synthese telechargesable. Tout est trace automatiquement.



04 Ce que ca apporte a votre structure

45 min 92% 100%

gagnees par rapport IA en redaction de satisfaction moyenne aux standards qualite Impulsion SoclAl

Conformite reglementaire

Vos equipes comprennent le RGPD applique a I'lA, le secret professionnel a I'ere numerique, et I'lA Act. Vous reduisez
les risques juridiques lies a l'utilisation non encadree de I'lA (Shadow Al).

Montee en competences reelle

Ce n'est pas une sensibilisation theorique. Vos professionnels repartent avec des competences concretes : ecrire un
prompt, verifier une reponse IA, identifier les biais et hallucinations.

Gain de temps operationnel

L'IA peut assister la redaction de comptes-rendus, courriers, syntheses. Un gain moyen de 45 minutes par rapport
redige avec assistance IA, sans compromettre la qualite professionnelle.

Tracabilite et redevabilite

Evaluations avant/apres, questionnaires de satisfaction, emargement numerique : tout est integre et exportable pour
vos audits qualite.

Un livrable direction complet

Apres chaque formation, votre direction recoit un document de synthese professionnel : objectifs atteints, taux de
progression mesure (comparaison avant/apres), niveau de satisfaction, points forts et axes d'amelioration identifies,
recommandations pour la suite. C'est un outil de pilotage concret pour accompagner la transformation numerique de
votre structure.

Image innovante

En formant vos equipes avec des outils de pointe, vous positionnez votre structure comme un acteur responsable et
innovant de la transformation numerique du secteur social.




05 Ce que ca apporte a vos equipes

Les professionnels du travail social expriment souvent un melange de curiosite et d'inquietude face a I'lA. FormIA
Studio repond a ces deux emotions :

Demystifier sans banaliser

L'IA n'est ni magique ni dangereuse. Les participants decouvrent concretement ce que I'lA sait faire, ce qu'elle ne sait
pas faire, et pourquoi le jugement professionnel reste irremplacable.

Apprendre par la pratique

Chaque participant manipule I'l|A pendant la formation. Il ecrit des prompts, analyse des reponses, identifie des
erreurs. C'est I'apprentissage par I'experience, pas par le cours magistral.

Gagner en confiance

Le positionnement avant/apres montre objectivement la progression. Les participants voient qu'ils sont capables
d'utiliser I'lA de facon responsable.

Proteger leur pratique

Les modules sur les biais, les hallucinations et I'ethique 1A donnent des outils concrets pour eviter les pieges. Les
professionnels savent dire 'non' a une mauvaise utilisation de I'l1A.

Gagner du temps au quotidien

Les cas pratigues sont directement applicables : aide a la redaction, recherche d'informations, preparation
d'entretiens. Les participants repartent avec des usages concrets et immediats.

Un guide pour apres

Chaque participant recoit un guide complet avec les ressources, les bonnes pratiques et les outils presentes pendant
la formation. La formation ne s'arrete pas a la derniere slide.



06 Mes exigences de formateur

FormlA Studio n'est pas un produit standardise. C'est le fruit d'une demarche exigeante, ancrée dans une pratique de
terrain. Voici les principes non negociables qui guident chaque formation :

L'humain d'abord, la technologie ensuite

L'IA est un outil au service du professionnel, jamais l'inverse. Chaque exercice, chaque module rappelle que le lien
humain, l'ecoute et le jugement clinique sont irreplacables. La technologie doit amplifier la qualite de
'accompagnement, pas la remplacer.

Du concret, pas du conceptuel

Chaque notion theorique est immediatement mise en pratique. Les cas d'usage viennent du terrain : redaction d'IP,
comptes-rendus d'entretien, courriers aux partenaires, analyses de situations. Pas de slides generiques sur ‘'lA va
changer le monde'.

La securite des donnees est sacree

Aucune donnee personnelle d'usager n'est utilisee dans les exercices. Les demonstrations utilisent des cas fictifs. Les
participants apprennent a anonymiser avant toute utilisation de I'lA. Le RGPD n'est pas un chapitre theorique, c'est
une pratique integree a chaque manipulation.

Une pedagogie adaptative

Le programme est genere en fonction du niveau du groupe (debutant, intermediaire, confirme), du format
(demi-journee, journee, conference) et des themes prioritaires. Chaque formation est unique parce que chaque equipe
est unique.

La transparence totale

Les participants savent exactement comment I'lA fonctionne, quelles sont ses limites, et pourquoi elle peut se tromper.
Pas de promesses exagerees, pas de discours commercial. La confiance se construit par la comprehension.
L'evaluation au service de la progression

Les guestionnaires ne sont pas des formalites administratives. Le positionnement avant/apres mesure la progression
reelle. La satisfaction est analysee pour ameliorer continuellement la formation. Chaque session genere un livrable de
synthese transmis a la direction : indicateurs de progression, satisfaction, recommandations.

Un cadre qualite exigeant et transparent

Impulsion SoclAl applique un referentiel qualite propre, inspire des meilleures pratiques de la formation professionnelle
: evaluation des acquis, mesure d'impact, amelioration continue, tracabilite complete. Ce cadre garantit a votre
structure une prestation rigoureuse, mesurable et perfectible a chaque session.



07 L'ethique au coeur de lademarche

L'integration de I'lA dans le travail social pose des questions ethiques fondamentales. FormlA Studio ne les elude pas :
elles sont au coeur de la formation.

Charte ethigue FormlA Studio

1. L'lA ne prend jamais de decision a la place du professionnel
2. Aucune donnee personnelle d'usager ne transite par I'lA

3. Chaque production IA est verifiee par le professionnel

4. Les biais algorithmigues sont identifies et deconstruits

5. La transparence envers les usagers est une obligation

6. Le secret professionnel s'applique aussi au humerique

Les risques abordes en formation :
e Hallucinations IA : quand I'lA invente des faits, des references ou des chiffres
 Biais algorithmiques : reproduction de stereotypes dans les analyses de situations
» Confidentialite : risques lies a la saisie de donnees personnelles dans les outils IA
e Dependance : le danger de deleguer le jugement professionnel a une machine
e Shadow Al : utilisation non encadree d'outils IA par les equipes sans formation

e |A Act: le nouveau cadre reglementaire europeen et ses implications pour le secteur

L'objectif n'est pas de faire peur, mais de donner a chaque professionnel les cles pour utiliser I'lA de facon eclairee,
responsable et ethique. Un professionnel forme est un professionnel protege.



08 Les outils inclus dans |I'ecosysteme

FormlA Studio s'inscrit dans un ecosysteme complet d'outils congus specifiquement pour le travail social :

FormlA Studio

Application de gestion et animation de formations IA. Generation de programmes, exercices interactifs, evaluations,
suivi qualite.

SoclAl Prompts

Generateur de prompts professionnels avec plus de 90 modeles adaptes au travail social : comptes-rendus, IP,
courriers, syntheses.

AnonymlA

Outil d'anonymisation de documents conforme RGPD. Les professionnels apprennent a anonymiser avant d'utiliser
I'A.

Cafe IA

Outil d'animation d'ateliers collaboratifs sur I'l|A en equipe. Format World Cafe adapte aux problematiques sociales.

Mon Histoire / Mon Eval'

Outils d'aide a I'evaluation pour la protection de I'enfance. Redaction assistee par IA avec cadre deontologique integre.

Ensemble.num

Outil de mediation numerique familiale, notamment sur les restrictions d'acces aux reseaux sociaux pour les moins de
15 ans.




09 Retours et positionnement

L'auteur et sa demarche

Adrien Guionie est travailleur social en exercice, specialise dans l'evaluation des Informations Preoccupantes au sein
d'un Departement. Formateur a I'lRTS Nouvelle-Aquitaine, il forme les futurs professionnels du travail social.

Son livre "L'lIA, un outil pour le travail social ?" (Editions Eres, mars 2026) est le premier ouvrage francophone
consacre a l'integration ethique de l'intelligence artificielle dans les pratiques du travail social.

A travers Impulsion SoclAl, il accompagne les structures dans leur transformation numerique avec une conviction : la
technologie doit renforcer le lien humain, jamais le fragiliser.

Ce que disent les participants :

"Je pensais que I'lA allait remplacer mon metier. J'ai compris qu'elle pouvait m'aider a mieux l'exercer."
- Assistante sociale, CCAS

"Pour la premiere fois, j'ai manipule I'lA moi-meme. Ca change tout par rapport a une formation ou on regarde

des slides."
- Educatrice specialisee, MECS

"Le module sur les hallucinations m'a ouvert les yeux. Je ne ferai plus jamais confiance aveuglement a un texte

genere par IA."
- Chef de service, Conseil departemental



10 Modalites pratiques

Formats disponibles

Themes de formation
Chague formation est construite sur mesure a partir des themes suivants, selon les besoins de votre structure :

» Secret professionnel a I'ere de 1A

¢ RGPD et protection des donnees dans les outils IA

e Biais et hallucinations : comprendre les limites de I'lA
¢ |A Act: le cadre reglementaire europeen

e Ethique de I'lA en travail social

e Usages concrets de I'l|A au quotidien

Prerequis techniques

Les participants ont besoin d'un smartphone ou d'un ordinateur avec acces internet. Aucune application a installer,
aucun compte a creer. La connexion se fait par QR code en 10 secondes. Un videoprojecteur est necessaire cote
formateur.

CONTACT
Adrien Guionie - Impulsion SoclAl
contact@impulsion-social.fr

impulsion-social.fr

Devis personnalise sous 48h



